= GUIA OFICIAL

Tutorial para usar la plataforma ANEF: Guia
practica para hispanohablantes en Francia

Descubre cdmo gestionar todos tus tramites administrativos en Francia de manera digital, eficiente y sin

complicaciones. Esta guia completa te acompanara paso a paso en el uso de ANEF.
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. Qué es ANEF y para qué sirve?

ANEF (Agence Nationale des Etrangers en France) es la
plataforma oficial francesa disenada especificamente para
facilitar la gestidn de tramites administrativos de extranjeros
residentes en Francia. Esta herramienta digital representa un
avance significativo en la modernizacién de los servicios
gubernamentales franceses.

La plataforma centraliza multiples funciones esenciales: desde
hasta renovaciones de permisos de
residencia, reserva de citas para tramites presenciales 'y
seguimiento detallado del estado de tus expedientes. Esuna
herramienta indispensable para cualquier residente extranjero
que necesite gestionar su estatus legal y documentacion oficial

en territorio francés.

Servicios principales

e Solicitudes de visados

e Renovacién de permisos

o Gestidn de citas

e Seguimiento de expedientes

e Descarga de documentos
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. Por qué esimportante usar
ANEF?

La digitalizacion de los servicios administrativos franceses ha
transformado completamente la experiencia de los residentes extranjeros.
ANEF representa esta evolucion y ofrece ventajas significativas que

simplifican enormemente los procesos burocraticos.

Centralizacion online

Realiza todos tus tramites desde casa, evitando desplazamientos
innecesarios a las prefecturas y largas esperas en oficinas

administrativas.

Ahorro de tiempo

Controla el estado de tus solicitudes en tiempo real y recibe

notificaciones instantaneas sobre cualquier actualizacion de tus

expedientes.

Plataforma oficial

Accede a servicios gubernamentales seguros con soporte especifico
para usuarios extranjeros y garantias de confidencialidad.

Obligatoriedad legal

Es el canal oficial y obligatorio para muchos tramites migratorios y de
residencia en Francia desde 2021.

Made with GAMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Primeros pasos: Crear tu cuenta en ANEF

El proceso de registro en ANEF es sencillo y solo te tomara
unos minutos. Es fundamental completar este paso

correctamente para garantizar el acceso a todos los

(eee servicios disponibles.
p—
Can usir
01 02
Accede a la plataforma oficial Crea tu cuenta personal
Visita https://administration-etrangers-en- Haz clic en "Créer un compte" y completa el formulario
france.interieur.gouv.fr/ desde un navegador con tus datos personales: nombre completo, correo
actualizado. electrénico valido y contrasefna segura.
03 04
Confirma tu registro Guarda tus credenciales

Revisa tu bandeja de entrada y haz clic en el enlace de Anota tu usuario y contrasena en un lugar seguro para
confirmacion que recibiras por email en pocos minutos. futuros accesos a la plataforma.

[ Consejoimportante: Usa una direccidn de correo que revises frecuentemente, ya que recibiras
notificaciones importantes sobre tus tramites.
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Navegacion basica en ANEF: Panel y
opciones principales

Una vez que inicies sesidon en ANEF, accederas a tu panel personal donde podras visualizar y gestionar todas tus

solicitudes. La interfaz esta disefiada para ser intuitiva, aunque esta completamente en francés.

Panel deinicio

Visualiza un resumen completo de tus solicitudes
en curso, documentos pendientes y proximas citas

programadas.

Documentos

Accede a todos tus documentos descargables,
justificantes oficiales y notificaciones importantes

del sistema.

2

Nuevos tramites

Inicia solicitudes de visa, renovacion de tarjeta de
residencia, citas para OFll o cualquier otro
procedimiento administrativo necesario.

Mensajeria

Comunicate directamente con las autoridades
administrativas y recibe respuestas oficiales sobre

tus consultas.

La plataforma esta en francés, pero puedes usar traductores automaticos o consultar guias en espanol como

las de Franciaenespanol.com para facilitar tu comprension.
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Como solicitar una cita para la prefectura a

travées de ANEF

Solicitar una cita presencial en la prefectura es uno de los tramites mas comunes que realizaras en ANEF. Este

proceso, aunque puede parecer complejo al principio, sigue una estructura légica y bien definida.

&

Seleccion del tramite

Elige el tipo de procedimiento que necesitas
realizar: renovacioén de tarjeta, primera solicitud,

cambio de situacion, etc.

i.

Reserva de cita

Selecciona la fecha y hora disponibles que mejor se
adapten a tu agenda personal.

Documentos comunes necesarios

Pasaporte vigente

o Justificante de domicilio reciente

e Fotografias de identidad

o Tarjeta de residencia actual (para renovaciones)

e Justificantes de recursos econémicos

®

Formulario y documentos

Completa todos los campos requeridos y adjunta los
documentos necesarios: pasaporte vigente,

justificantes de domicilio, fotografias recientes.

=Y

Confirmacion

Recibiras un correo electrénico con todos los
detalles de tu cita y documentos que debes llevar.

Consejos practicos

e \Verifica el tamano de los archivos antes de
subirlos

e Usaformato PDF para documentos oficiales

e Guarda copias de todo lo que envies

¢ Llega10 minutos antes a tu cita presencial
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Seguimiento y gestion de tus solicitudes

Una de las grandes ventajas de ANEF es la posibilidad de realizar un seguimiento detallado y en tiempo real de
todas tus solicitudes administrativas. Esta transparencia te permite estar siempre informado sobre el progreso de

tus tramites.

Pendiente Documentos adicionales

Tu solicitud ha sido registrada y esta Se requiere informacion

esperando revision inicial por parte de complementaria que debes

las autoridades. proporcionar en el plazo indicado.

En proceso Decision

Los funcionarios estan examinando tu Tu solicitud ha sido aprobada o

expediente y documentacion adjunta. rechazada. Recibiras notificacion

oficial.

Historial completo

Alertas automaticas Descargade

documentos

Configura notificaciones por Consulta el registro histérico

email o SMS para recibir avisos
instantaneos cuando haya
cambios en el estado de tus
solicitudes o cuando necesites
enviar documentos

adicionales.

Accede y descarga
justificantes oficiales, recibos
de tramites y documentos
aprobados directamente
desde tu panel personal en
formato PDF.

de todos tus tramites
anteriores, incluyendo fechas,
estados y comunicaciones
oficiales recibidas.
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Consejos para hispanohablantes al usar
ANEF

Aunque ANEF es una plataforma robusta y bien disenada, puede presentar algunos desafios para usuarios
hispanohablantes. Aqui te compartimos estrategias practicas para optimizar tu experiencia y evitar problemas

comunes.

Preparacion de documentos

Digitaliza todos tus documentos antes de
comenzar cualquier tramite. Usa un escaner o
aplicacién movil de calidad para asegurar que las
imagenes sean legibles. Los archivos deben estar

Compatibilidad técnica

Utiliza navegadores actualizados como Google
Chrome, Firefox o Safari para evitar problemas de
carga o visualizacién. Desactiva bloqueadores de
ventanas emergentes y asegurate de tener una

en formato PDF o JPG y no superar el tamaro conexién estable a internet durante todo el
maximo permitido (generalmente SMB por proceso.

archivo).

Recursos en espanol Apoyo profesional

Consulta guias detalladas en espainol disponibles Si encuentras dificultades, no dudes en buscar

en Franciaenespainol.com/guias para comprender ayuda en asociaciones de apoyo a inmigrantes,

mejor cada paso del proceso y resolver dudas servicios consulares de tu pais o profesionales

especificas sobre tramites administrativos. especializados en derecho de extranjeria que

puedan orientarte.

[ Truco util: Usa Google Translate con la funcién de camara para traducir instantaneamente textos en

francés que aparezcan en la pantalla de ANEF.
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Recursos utiles y enlaces recomendados

Para complementar tu experiencia con ANEF y facilitar tu integracion administrativa en Francia, hemos

recopilado los recursos mas valiosos y actualizados disponibles para la comunidad hispanohablante.

Guias practicas en Informacion sobre Comunidad hispana
Plataforma oficial A '
ANEE espanol visas Conecta con otros
Tutoriales detallados para  Todo lo que necesitas hispanohablantes en
Acceso directo al portal vivir, trabajar y saber sobre tipos de Francia, comparte
gubernamental donde establecerte visados, permisos de experienciasy encuentra
realizaras todos tus exitosamenteen Francia  residenciay apoyo mutuo.
tramites administrativos con informacioén documentacion . .
Unirse a la comunidad
de forma segura. actualizada. requerida.
Visitar sitio oficial Explorar guias Ver informacién
Otros recursos importantes Apps moviles recomendadas
e Service-Public.fr: Informacion oficial del gobierno e Google Translate para traducciones rapidas
francés e CamScanner para digitalizar documentos
visados

e OFIl: Oficina francesa de inmigracion e integracion
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Conclusion: Domina ANEF para facilitar tu
vida en Francia

ANEF representa [ENEVEXelleliell que te permitira gestionar
tu residencia y todos tus tramites legales en Francia de
forma segura, eficiente y sin las complicaciones

tradicionales de la burocracia francesa.

Con esta guia completa y los recursos en espanol que
hemos compartido, ahora posees todas las herramientas
necesarias para navegar la plataforma con confianzay
autonomia. Recuerda que mantenerte informadoy
actualizado sobre los cambios administrativos es
fundamental para evitar contratiempos y asegurar tu
estatus legal en el pais.

iNo esperes mas! Empieza hoy mismo a utilizar ANEF y

simplifica considerablemente tu vida administrativa en
Francia. Tu futuro en este hermoso pais comienza con estar
bien documentado.

100% 24/7 O

Digital Disponibilidad Desplazamientos
Todos tus tramites online desde Accede a tu cuenta en cualquier Gestiona todo sin salir de casa
cualquier lugar momento del dia

Acceder a ANEF [ Ver mas guias
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